Dokumentation schiitzt vor rechtlichen Belangen

Auftragsarbeiten voll im Griff

Ob nun Gartenarbeiten oder Hei-
zungswartung: fiir den Hausverwal-
ter ist es bisher schwierig gewesen,
die Zeiten fiir diese Jobs zu erfassen.
Das Unternehmen Servicecontrol pra-
sentiert mit ihren Systemen die Stem-
peluhr fir das Facility Management.

Systeme von Servicecontrol werden dort
eingesetzt, wo die Qualitat wiederkehren-
der Arbeitsablaufe bei der Immobilienver-
waltung gesichert, gemanagt oder doku-
mentiert werden soll. Arbeitsprozesse
werden analysiert, in klar definierte Ar-
beitsschritte strukturiert und anschlieBend
digitalisiert. Jeder dieser Arbeitsschritte
wird in der Folge von den verantwortli-
chen Mitarbeitern durch einen Chip- oder
Barcodescanner erfasst und als erledigt
quittiert. Die Arbeitsschritte werden dann
online in eine kundenspezifisch angelegte
Datenbank im Internet Uibertragen.

Das System basiert auf einer mobilen Da-
tenerfassung, die in allen gangigen For-
men wie dem Barcode, RFID oder GS mit
entsprechenden Lesegerdten durchge-
fuhrt werden kann. Die erfassten Informa-
tionen werden unmittelbar an eine Web-
basierte Datenbank gesendet. Die er-
brachten Leistungen werden zusétzlich in
Form von Nettoarbeitszeiten erfasst. Die
Systeme steuern zudem Arbeitsprozesse
und zeigen anfallende Wiederholungs-
prifungen, Wartungs- und Instandhal-
tungsarbeiten an. Der Verwalter hat da-
rauf via Internet direkten Zugriff.

Die Ubermittlung kann tiber verschiedene
Wege erfolgen: tber einen direkten Inter-
net-Zugang, das Mobilfunknetz, WLAN
oder andere Datenlibertragungstechni-
ken. Damit entfallen sdmtliche hand-
schriftlichen Aufzeichnungen. Alle Leis-
tungen stehen dem Unternehmen umge-
hend zur Verfiigung. Dank der aktuellen
und umfassenden Dokumentation ist man

bestens abgesichert gegen Klagen und
Vorwiirfe von Dritten, die mangelhafte
Wartungsarbeiten, Verpflegungs- oder
Reinigungsleistungen monieren.

Mithilfe der Systeme lasst sich stets das ak-
tuelle Inventar erfassen und zuordnen.
AuBerdem kann der Bestand kontrolliert
werden. Des Weiteren kénnen dank der
gespeicherten Daten nach Belieben
Benchmarks durchgefthrt oder die Belast-
barkeit und Haltbarkeit von Einbauteilen
ermittelt werden.

Die Systeme von Servicecontrol sind kom-
patibel mit jeder Betriebs-Software und
unabhéngig vom Betriebssystem. Sie stel-
len keine Insellésung dar. Um die Systeme
zu betreiben und die erfassten Daten per
Download oder Schnittstelle zu Ubertra-
gen, ist lediglich ein Internet-Zugang
erforderlich. Es muss keine zusatzliche
Software installiert werden.
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Vier Fragen an Roland Habiger, Vorstand von Servicecontrol

1. Wie hoch liegt die finanzielle Ein-
stiegslatte fiir Neukunden?

Die Anfangsinvestition ist natirlich ab-
héngig davon, fiir welche mobile Erfas-
sungstechnik, welche Datentbertra-
gungstechnik und welchen Datenbank-
umfang sich unser Kunde entscheidet.
Wir helfen hier bei der sinnvollen Aus-
wahl. Der laufende Betrieb schlagt mit
maximal 36 Euro pro Monat fiir einen
Nutzer zu Buche. Insgesamt zeigt die Er-
fahrung, dass sich der Aufwand inner-
halb der ersten Betriecbsmonate bereits
vollstdndig amortisiert.

2. Sind bei lhrem System Mitarbei-
terschulungen notwendig?

Schulungen sind nicht unbedingt not-
wendig. Wir legen groBen Wert auf ex-
treme Einfachheit in der Bedienung un-
serer Systeme. Wir empfehlen fir eine
moglichst reibungslose Einflihrung al-

lerdings eine kurze Schulung von rund
zwei Stunden fir die Mitarbeiter zur Be-
dienung der Erfassungsgerate. Einen
halben Tag empfehlen wir den Mitarbei-
tern im Innendienst, um die Bedienung
der Datenbankanwendungen zu lernen.
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Roland Habiger, Viorstand von Service-
control, bringt Struktur in die Datener-
fassung.

3. Wenn sich heute ein Verwalter
oder Wohnungsunternehmen fiir
das Servicecontrol-System entschei-
det, wie lange dauert es bis zur ers-
ten mobilen Datenerfassung?

Nach Vertragsschluss hangt die Vorlauf-
zeit von der Beflllung der Datenbank
mit den nétigen Grunddaten ab. Wer-
den die Daten, wie bei der Mehrzahl un-
serer Kunden, in maschineller Form bei-
spielsweise in Excel oder CSV geliefert,
so kann nach Auslieferung der Hard-
ware unmittelbar mit dem Betrieb be-
gonnen werden. Da die Systeme rein
Web-gestiitzt arbeiten, sind praktisch
keine Installationsarbeiten beim Kun-
den erforderlich.

4. Wie viele Nutzer wenden lhr
System derzeit an?

Zirka 430.



