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Dokumentation mit einem Knopfdruck

Mobile Datenerfassung muss einfach sein

Die Dokumentation von
Hausmeisterdiensten, Ser-
vice- und Wartungsleistun-
gen oder Reinigungsdiens-
ten erfolgt in den meisten
Fdllen noch immer mit Stift
und Papier. Die Daten miis-
sen zur Weiterverarbeitung
manuell in EDV-Systeme
eingegeben werden. Das ist
nicht nur teuer sondern
auch wenig objektiv wenn
es um Mangelnachweise
oder Haftungsfragen geht.
Einen anderen Weg zeigt
die Service-Control Quali-
titssicherungssysteme AG
mit ihrem SmartCheck Qua-
lityManager auf.
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Muderne EDW-Systeme sind
aus den meisten Bereichen der
Immobilienverwaltung  nicht
mehr weg zu denken. Die Er-
stellung von Lohnabrechnun-
gen, die Verwaltung von Kun-
dendienstauftrégen bis hin zur
Buchung und Bilanzierung

alle Ablaufe werden durch pro-
fessionelle  Systeme wverein-
facht. MNur die Erfassung der
Ursprungsdaten vor Ort ist bis
heute noch in den meisten Fal-
len eine manuelle Tatigkeit.
Arbeitszeiten von Hausmeis-
tern oder Reinigungspersonal
werden in Listen geschrieben,
erledigte Aufgaben von Hand
notiert und Service-Dokumen-
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Kfein, einfach, praktisch: Der Mini-Barcode-Scanner zur

mabilen Datenerfassung.

tationen in Formularen festge-
halten. Alle diese Daten mis-
sen wiederum von Hand in die
EDV-Systeme eingegeben wer-
dern um endlich maschinell
weiter verarbeitbar zu sein.

Dass es auch einfacher geht
zeigt die Service-Control Qua-
litatssicherungssysteme  AG
aus Planegg bei Minchen. Das
inzwischen sechs Jahre alte
Unternehmen hat sich auf die
mobile Erfassung und rein in-
ternetgestitzte Aufbereitung
und Weitergabe von Betriebs-
daten spezialisiert. Hauptau-
genmerk wird dabei auf die
mobile Erfassung von Leistun-
gen und Dokumentation von
Hausmeistertatigkeiten, War-
tungsvorgdngen oder Reini-
gungsdiensten gelegt.

Fir die Datenaufnahme kom-
men je nach Aufgabenstellung
unterschiedliche aber stets ein-
fache Gerate zum Einsatz, die
von Jedermann sofort zu be-
dienen sind. Fiir die Erfassung
und Dokumentation von Haus-
meistertatigkeiten und fir den
manipulationssicheren Mach-
weis von Wartungstdtigkeiten
sind dies zum Beispiel einfache
Mini-Barcode-Scanner. Mur ein

einziger Knopf reicht aus, um
eine Fille an Informationen
maschinenlesbar  aufzuneh-
men. Die eigentliche Intelli-
genz des Smartcheck Quality-
managers steckt im Hinter-
grund. Dort werden die Daten
automatisch den richtigen Ob-
jekten, Personen oder Vorgan-
gen zugeordnet und fiir die
weitere Verarbeitung im Back-
Office oder fir sonstige Aufga-
benstellungen aufbereitet,
Meue Hardware miissen sich
die Kunden nicht anschaffen,
weil das System ausschlieBlich
via Internet betrieben wird. Ein
handelsdblicher PC mit Inter-
netzugang gendgt. Der Trans-
port der Daten aus vom den
Datenbanken des Smartcheck
Qualitymanagers an beliebige
Verwaltungssysteme ist un-
kompliziert. Die fir die Buch-
haltung und Lohnabrechnung
notwendigen Daten werden
von den Servern herunter ge-
laden oder per Schnittstelle
permanent bereitgestellt,

Mit Hilfe von individuellen Zu-
griffsrechten, die selbst defi-
niert werden, kdnnen unter-
schiedlichen Personengruppen
Einsichtsrechte auf den aufbe-
reiteten Datenbestand gege-




ben werden, Damit sind Quali-
tatssicherung und Transparenz
in diesem umfangreichen

Dienstleistungsbereich elegant
realisierbar. Auf Wunsch lassen

sich auf dieser objektiven
Grundlage effiziente Bonus-
Malusregelungen umsetzen,

Der modular aufgebaute
Smartcheck Qualitymanager
eignet sich fur den Einsatz in
der Steuerung von Tatigkeiten
der Immobilienverwaltung so-
wie fiir die Qualitatssicherung
und Dokumentation von Lais-
tungen des infrastrukturellen
und technischen Facility Ma-
nagements. Das System wird
von groflen, bundesweit tati-
gen FM-Unternehmen wie
auch van kleinen, regional ta-
tigen  Immobilienverwaltun-
gen erfolgreich eingesetzt.
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